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Справочно-аналитические данные
о работе с обращениями граждан в Межрегиональном технологическом управлении Ростехнадзора за III квартал 2017 года
1. За отчетный период в Межрегиональное технологическое управление Федеральной службы по экологическому, технологическому 
и атомному надзору (далее – Управление, МТУ Ростехнадзора) поступило 307 обращений граждан.
2. По сети Интернет поступило 116 обращений, что составляет (37,7%) 
от общего количества обращений. 
3. В обращениях граждан наиболее часто поднимались вопросы, связанные с:
–  плохой работой и техническим состоянием лифтов и подъемных механизмов (26,7%); 
–  техническим состоянием электрических и тепловых установок жилых домов, нарушением технологии присоединения потребителей электрической энергии к электрическим сетям (19,2%); 
– нарушением правил безопасности систем газораспределения 
и газопотребления (4,8%); 
– предоставлением документов по результатам проверок и другие вопросы (49,1%).
4. На личном приеме руководителем и его заместителями было принято 16 граждан. Во время приема, поднимались вопросы эксплуатации опасных производственных объектов, правомерности наложения административных штрафов, выполнения предписаний и продления их сроков, вопросы лицензионной деятельности.
5. Жалоб на недостатки в организации деятельности, а также заявлений и жалоб на действия инспекторского состава МТУ Ростехнадзора 
не поступало.
6. Судебные иски граждан отсутствуют.

7. За отчетный период выявлен один факт несвоевременного рассмотрения обращений граждан. В целях исключения подобных нарушений и неукоснительного соблюдения требований Инструкции 
по работе с обращениями граждан в МТУ Ростехнадзора усилен контроль 
за соблюдением сроков рассмотрения обращений. Работники структурных подразделений, ответственные за ведение документооборота и работу 
с обращениями граждан, были ознакомлены под роспись с приказом Ростехнадзора от 20 августа 2013 г. № 366 «Об утверждении Инструкции 
по работе с обращениями граждан в Федеральной службе по экологическому, технологическому и атомному надзору» и приказом Ростехнадзора 
от 10 мая 2017 г. № 153 «О внесении изменений в Инструкцию по работе 
с обращениями граждан в Федеральной службе по экологическому, технологическому и атомному надзору, утвержденной приказом
Ростехнадзора от 20 августа 2013 г. № 366».  
8. В течение отчетного периода проводились инструкторско-методические занятия с изучением законодательных и нормативных актов 
с должностными лицами, ответственными за работу с обращениями граждан. 
9. На официальном сайте Управления систематически размещается справочная информация по результатам работы с обращениями граждан.
10. Прокурорская проверка состояния работы с обращениями граждан 
в отчетный период не проводилась. 

11. Информация, размещенная на Интернет-портале ССТУ.РФ, поддерживается в актуальном состоянии (размещены сведения
о руководителе и об основных должностных лицах МТУ Ростехнадзора, 
о компетенции Управления, номера телефонов, почтовые и электронные адреса территориального органа, информация об имеющихся средствах 
и каналах связи). 
Вся работа, проводимая с обращениями граждан в Управлении, находится на постоянном контроле руководителя, по всем поступившим обращениям разрабатываются меры по оперативному и качественному 
их выполнению.
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